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Stowo od wtascicielki

Szanowni Panstwo,

z ogromng radoscig witam Panstwa w Harmony Center — miejscu stworzonym z pasji do tanca, ruchu,
tworczosci oraz pracy z ludzmi.

Od poczatku istnienia naszej Akademii przyswieca nam przekonanie, ze prawdziwy rozwdj zaczyna si¢
tam, gdzie cztowiek czuje si¢ bezpieczny, akceptowany i zauwazony. Wierzymy, ze kazde dziecko,
kazdy nastolatek 1 kazda osoba dorosta posiada wyjatkowy potencjal, ktory moze rozwijaé sie¢
w atmosferze zyczliwosci, wzajemnego szacunku i profesjonalnego wsparcia.

Harmony Center powstalo z potrzeby stworzenia miejsca, ktore taczy ruch z troska o rozwdj
emocjonalny i spoteczny uczestnikow. Dla nas ruch i taniec nie jest wylacznie wyuczona sekwencja
krokéw 1 ¢wiczen. Jest sposobem budowania pewnosci siebie, odwagi, odpowiedzialno$ci, wspoipracy
oraz radosci z pokonywania wlasnych ograniczen.

Kazdy instruktor, pracownik i wspotpracownik Harmony Center wspottworzy srodowisko, w ktérym
uczestnicy mogg bawié si¢, rozwija¢ swoje talenty we wlasnym tempie, bez leku przed oceng czy
porazka.

Niniejsza Ksiega Standardow Harmony Center opisuje wartosci oraz zasady, ktérymi kierujemy si¢
kazdego dnia. Jest nie tylko zbiorem procedur i regulaminéw. Jest wspolnym zobowigzaniem catego
zespolu do utrzymywania najwyzszych standardow bezpieczenstwa, jakosci pracy i kultury
organizacyjnej.

Mam nadzieje, ze bedzie ona nie tylko praktycznym przewodnikiem dla pracownikow, ale rowniez
czytelnym sygnatem dla rodzicow i uczestnikéw, ze Harmony Center jest miejscem, ktoremu mozna
zaufac.

Dzigkuje wszystkim, ktorzy wspottworzg t¢ spotecznos$¢ swoja praca, zaangazowaniem i zyczliwoscig.
Wierzg, ze razem mozemy tworzy¢ miejsce, do ktorego wraca si¢ z radoscig. Kazda osoba

wspottworzaca Harmony Center jest odpowiedzialna za wdrozenie ponizszych standardow do
codziennej praktyki.

Danuta Rychlikowska
Wtascicielka Harmony Center
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Spis tresci

Regulamin uczestnictwa w zajgciach
Umowy online i odstapienie
Standardy Ochrony Maloletnich
Skrécone zasady dla dzieci

Polityka prywatnosci i klauzule
Procedury bezpieczenstwa
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CZESC 1. Regulamin uczestnictwa w zajeciach

Status: PUBLICZNY, obowiazuje od 1 sierpnia 2026

§ 1. Organizator i zakres regulaminu

1.

Organizatorem zaje¢ jest Akademia Tanca i Arteterapii Harmony Center Danuta Rychlikowska, ul. Powstancow
Slqskich 2A, 47-100 Strzelce Opolskie, NIP 7541341472, dalej ,,Harmony Center” lub ,,Organizator”.

Regulamin okresla zasady zapiséw, ptatnosci, uczestnictwa, bezpieczenstwa, nieobecnosci, rezygnacji, reklamacji
oraz korzystania z sal i sprzetu.

Regulamin dotyczy zaje¢: Acro Move, Aerial Hoop, Dance Mix, Pilates, Zdrowy Kregostup, Salsa/Bachata
i Reformer Active, a takze innych zaje¢ wskazanych w aktualnym grafiku.

Warunkiem udziatu jest zapis uczestnika, akceptacja regulaminu, oplacenie wiasciwego biletu oraz brak
przeciwwskazan zdrowotnych do wybranej aktywnosci.

§ 2. Definicje

,Uczestnik” — osoba biorgca udzial w zajeciach; w przypadku osoby matoletniej czynnosci prawne
i organizacyjne wykonuje jej rodzic lub opiekun prawny.

,»Rodzic” — rodzic, opiekun prawny albo inna osoba uprawniona do reprezentowania matoletniego.

,Bilet miesigczny” — imienny bilet obejmujacy cztery wejécia na zajecia w danym miesigcu, zgodnie z grafikiem
i cennikiem.

,Bilet jednorazowy” — bilet uprawniajacy do jednego wejscia na okreslone zajecia, pod warunkiem dostepnosci
miejsca.

»dystem Sorga” — internetowy system zapiséw i ptatnosci dostepny pod adresem harmony.sorga.pl.

»Dlugotrwata choroba” — stan zdrowia uniemozliwiajacy udziat przez co najmniej 14 kolejnych dni lub przez
okres wskazany w zaswiadczeniu medycznym.

§ 3. Zapisy i zawarcie umowy

Zapisy odbywaja si¢ przez system Sorga, w recepcji lub w inny sposob zaakceptowany przez Organizatora.

Zapis jest skuteczny po potwierdzeniu miejsca przez Harmony Center. O przyjeciu decyduje dostepnos¢ miejsc,
kolejnos¢ zgtoszen oraz — w grupach zaawansowanych — poziom umiejetnosci i wzgledy bezpieczenstwa.

Rodzic podaje dane zgodne z prawdg, w tym informacje konieczne do bezpiecznego udziatu dziecka. Nie nalezy
przekazywa¢ nadmiarowych danych medycznych; wystarczy informacja o ograniczeniach i sposobie reagowania.
Przed pierwszymi zajeciami uczestnik lub rodzic powinien zapoznaé si¢ z regulaminem, skroconymi Standardami
Ochrony Maloletnich i zasadami bezpieczenstwa wtasciwymi dla rodzaju zajec.

Umowa zawarta przez internet jest umowg zawartg na odleglto$¢. Informacje o prawie odstgpienia i formularz
odstgpienia stanowig zatacznik do regulaminu.

§ 4. Bilety i ptatnosci

1.

Harmony Center oferuje jednorazowe bilety wstepu oraz miesieczne bilety wstepu. Aktualne ceny, czas trwania
zaje¢ 1 zakres ustug okresla cennik dostgpny w recepcji oraz w systemie Sorga.

Bilet miesigczny obejmuje cztery wejscia w miesigcu i jest przypisany do uczestnika oraz wybranej grupy, chyba
ze Organizator wyraznie postanowi inaczej.

Ptatnos$¢ za bilet miesigczny nalezy uiSci¢ do 10. dnia danego miesigca gotowka, karta w recepcji lub przez
system Sorga.

Brak ptatnosci w terminie moze skutkowa¢ wstrzymaniem mozliwosci udziatu i zwolnieniem miejsca po
uprzednim kontakcie z uczestnikiem lub rodzicem.

Bilet jednorazowy mozna naby¢ w recepcji lub w systemie Sorga. Zakup nie gwarantuje miejsca bez
wczesniejszej rezerwacji.
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Jezeli w danym miesigcu — zgodnie z kalendarzowym grafikiem grupy — przypada mniej niz cztery zaplanowane
zajecia, Organizator czwate zajecia zorganizuje w najblizszym dogodnym terminie informuja¢ o tym uczestnika
zaje¢ poprzez system Sorga badz WhatsUp.

Jezeli w miesigcu przypada piaty regularny termin, jest on dla uczestnika zajgé bezptatny. Organizator moze
réwniez zrezygnowac z relaizacji pigtego regularnego terminy jesli przypada on np. podczas przerwy $wiatecznej.

§ 5. Nieobecnosci, zamiana i zawieszenie biletu

Nieobecnos¢ uczestnika nie powoduje automatycznego obnizenia ceny biletu miesiecznego.

Nie ma mozliwo$ci odrabiania opuszczonych zaje¢ w innej grupie.

Przed niewykorzystaniem wej$¢ uczestnik moze zwroci¢ si¢ w recepcji o zamiang niewykorzystanej czesci biletu
miesigcznego na bilety jednorazowe. Zamiana wymaga odnotowania w systemie Iub na koncie klienta, nie moze
by¢ dokonana po uptywie waznosci biletu i nie gwarantuje dostepnosci miejsc.

Bilety jednorazowe powstate z zamiany sa wazne przez 30 dni od dnia zamiany, chyba ze recepcja potwierdzi
inny termin. Nie podlegaja dalszej wymianie na gotowke.

W przypadku dlugotrwatej choroby bilet miesigczny moze zosta¢ zawieszony. Wniosek nalezy ztozy¢ mozliwie
szybko w recepcji lub e-mailem. Harmony Center moze poprosi¢ wytacznie o potwierdzenie okresu niezdolnosci
do ¢wiczen, bez ujawniania diagnozy.

Zawieszenie obowigzuje od dnia zgloszenia lub od innej uzasadnionej daty i powoduje przedtuzenie waznos$ci
niewykorzystanych wejs¢ albo zaliczenie ich na kolejny okres — zgodnie z uzgodnieniem z recepcja.
Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczaja ustawowych praw konsumenta ani zasad rozliczenia zajec
odwotanych przez Organizatora.

§ 6. Rezygnacja i zmiana grupy

1.

Rezygnacje z dalszego uczestnictwa nalezy zglosi¢ w recepcji, przez system Sorga lub e-mailem na adres:
recepcja@harmonycenter.pl

Rezygnacja wywotuje skutek na przyszto§¢. Rozliczenie juz rozpoczetego biletu nastepuje zgodnie
z regulaminem i bez naruszania praw konsumenta.

Zmiana grupy wymaga zgody Organizatora i zalezy od dostgpnosci miejsca, wieku, poziomu umiejgtnosci oraz
bezpieczenstwa uczestnika.

Organizator moze zaproponowaé zmiang grupy, jezeli jest to uzasadnione rozwojem, bezpieczenstwem albo
komfortem uczestnika.

§ 7. Organizacja zajec

Uczestnik powinien przyby¢ 10 minut przed rozpoczeciem zajgé, w stroju i obuwiu zmiennym.

Uczestnik wnosi na sale wylacznie rzeczy potrzebne do zaje¢. Jedzenie, guma do Zucia, bizuteria zagrazajaca
bezpieczenstwu i uzywanie telefonu podczas ¢wiczen sg zabronione.

Organizator moze zmieni¢ instruktora, salg lub godzing zaj¢¢ albo odwota¢ zajecia z waznych przyczyn.
Informacja jest przekazywana przez system Sorga, SMS, e-mail, recepcje lub ustalony kanat komunikacji.
Rodzice nie przebywaja na sali w czasie zaje¢, z wyjatkiem pokazdéw, zaje¢ otwartych lub sytuacji
zaakceptowanych przez instruktora.

Podczas ostatnich zaje¢ miesigca moze odbywac si¢ okoto 15-minutowy pokaz dla rodzicéw. Pokaz jest czescia
organizacji zaj¢é, ale wykonywanie zdje¢ 1 nagran podlega zasadom ochrony wizerunku i prywatnosci.

§ 8. Bezpieczenstwo i zdrowie

1.

Uczestnik bierze udziat wylacznie wtedy, gdy jego stan zdrowia na to pozwala. W razie urazu, bdlu, zawrotéw
glowy, dusznosci lub zlego samopoczucia nalezy natychmiast przerwaé ¢wiczenie i poinformowac instruktora.
Instruktor moze odmoéwic¢ udziatu lub przerwaé ¢wiczenie, jezeli stroj, zachowanie, stan zdrowia albo sposob
korzystania ze sprze¢tu stwarza zagrozenie.
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Uczestnik ma obowiazek stosowaé si¢ do polecen instruktora, nie wykonywaé samodzielnie elementow
niepoleconych i nie korzysta¢ ze sprzetu bez zgody.

Harmony Center odpowiada za nalezyte zorganizowanie i prowadzenie zajgé zgodnie z prawem. Regulamin nie
wylacza odpowiedzialno$ci Organizatora w przypadkach, w ktorych nie moze ona zosta¢ wytaczona.

Rodzic przekazuje aktualne informacje o istotnych ograniczeniach zdrowotnych i sposobie reagowania w sytuacji
zagrozenia. Leki mogg by¢ podawane przez personel wytacznie na podstawie odrebnego, pisemnego uzgodnienia.
W razie wypadku Organizator udziela pierwszej pomocy, kontaktuje si¢ z rodzicem, a w razie potrzeby wzywa
numer alarmowy 112.

§ 9. Szczegodlne zasady Aerial Hoop, Acro Move i Reformer Active

Aerial Hoop: zakaz korzystania z obreczy bez bezposredniej zgody instruktora; obowiazuje dopasowany stroj bez
zamkow 1 0zddb; bizuteri¢ nalezy zdjac; wysoko$¢ i asekuracje ustala instruktor.

Acro Move: elementy akrobatyczne wykonuje si¢ wytacznie na polecenie i w kolejnosci wskazanej przez
instruktora; zabronione sa samowolne salta, przerzuty i wejscia na sprzet.

Reformer Active: przed pierwszym uzyciem uczestnik przechodzi instruktaz; reguluje sprzgt wytacznie zgodnie
z poleceniem; zgtasza cigze, §wieze urazy, operacje, osteoporoze lub inne ograniczenia majace znaczenie dla
bezpieczenstwa.

Pilates i Zdrowy Kregostup nie zast¢puja diagnozy, rehabilitacji ani leczenia. Osoby po zabiegach lub z ostrymi
dolegliwo$ciami powinny skonsultowaé udziat z lekarzem lub fizjoterapeuta.

§ 10. Zasady zachowania

1.

Kazda osoba ma prawo do szacunku, bezpieczenstwa i zaj¢¢ bez przemocy, ponizania, dyskryminacji, ngkania
i seksualizacji.

Zabronione sg: przemoc fizyczna i stowna, hejt, grozby, wySmiewanie, dotykanie bez uzasadnienia, nagrywanie
innych bez podstawy, posiadanie alkoholu, sSrodkéw odurzajacych i niebezpiecznych przedmiotow.

W przypadku naruszenia zasad instruktor moze udzieli¢ upomnienia, przerwaé udzial, skontaktowac si¢
z rodzicem lub — przy powaznym zagrozeniu — wezwac¢ odpowiednie stuzby.

Usunigcie z grupy powinno by¢ proporcjonalne, poprzedzone wyjasnieniem sytuacji i nie narusza obowigzku
rozliczenia niewykonanej czgséci ushugi, jezeli wynika to z prawa.

§ 11. Opieka nad dzie¢mi i odbior

1.

Odpowiedzialno$¢ Organizatora za matoletniego rozpoczyna si¢ z chwila przyjecia dziecka przez instruktora na
sale i konczy po =zakonczeniu zaje¢ oraz przekazaniu dziecka rodzicowi lub osobie upowaznionej
—z uwzglednieniem wieku i pisemnych ustalen.

Rodzic odpowiada za dziecko przed rozpoczeciem i po zakonczeniu zaje¢, w szatni oraz w drodze do
1 z Akademii, chyba Ze strony pisemnie ustality inacze;.

Dziecko moze samodzielnie opusci¢ Akademi¢ wylacznie na podstawie pisemnej zgody rodzica. Zgoda moze
zosta¢ odwotana.

W razie spoOznienia rodzica instruktor zapewnia dziecku bezpieczne oczekiwanie w miar¢ mozliwosci
organizacyjnych i podejmuje probe kontaktu. Powtarzajace si¢ znaczne spdznienia moga skutkowaé ustaleniem
dodatkowych zasad.

§ 12. Pokazy, zdjecia, nagrania i wizerunek

1.

Podczas comiesiecznych pokazéw rodzice mogg przebywa¢ w wyznaczone] strefie i stosuja si¢ do polecen
personelu.

Rodzic moze fotografowaé wiasne dziecko do celow prywatnych, o ile nie narusza prywatnosci innych osob.
Publikacja materiatéw obejmujacych inne dzieci wymaga wiasnej podstawy prawnej i powinna by¢ ograniczona.
Harmony Center publikuje rozpoznawalny wizerunek uczestnika wytacznie na podstawie odrebnej, dobrowolnej
zgody albo innej prawidtowej podstawy prawnej. Brak zgody nie wplywa na mozliwo$¢ uczestnictwa.
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Zgoda okresla kanaly publikacji i moze zosta¢ odwotana na przyszto§é. Organizator nie gwarantuje usunigcia
kopii juz legalnie udostepnionych przez osoby trzecie, lecz podejmie rozsadne dziatania w odniesieniu do
wiasnych kanatow.

Zabronione jest nagrywanie catych zaje¢, instruktorow lub innych uczestnikow bez zgody Organizatora i 0sob,
ktérych prawa mogg zostaé naruszone.

§ 13. Standardy Ochrony Matoletnich

1.

Harmony Center wdrozyto Standardy Ochrony Matoletnich. Pelna wersja jest dostepna w recepcji, a wersja
skrocona — w miejscu dostepnym dla dzieci i na stronie lub w systemie zapisow.

Kazdy matoletni moze zglosi¢ niepokojaca sytuacje instruktorowi, wiascicielce, rodzicowi lub innej zaufanej
osobie. Zgloszenie zostanie potraktowane powaznie, z poszanowaniem prywatnosci i bez dziatan odwetowych.
Personel jest weryfikowany w zakresiec wymaganym prawem i sklada wymagane os$wiadczenia. Samo
zaswiadczenie o niekaralnosci nie zastgpuje wszystkich ustawowych sprawdzen.

Zasady bezpiecznego kontaktu fizycznego, komunikacji elektronicznej, interwencji i dokumentowania okresla
HC-SOM-01.

§ 14. Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych osobowych, cele, podstawy prawne, okresy przechowywania i prawa oséb okresla

Polityka prywatnosci i wtasciwe klauzule informacyjne. Dane o zdrowiu sg zbierane wyfacznie w niezbednym zakresie

i podlegajg zwiekszonej ochronie.

§ 15. Reklamacje

1.
2.

Reklamacje mozna ztozy¢ w recepcji, poczta na adres Organizatora lub e-mailem: recepcja@harmonycenter.pl.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe, opis zdarzenia, dat¢ i oczekiwany sposob rozwigzania. Brak
formalnych elementéw nie powoduje odrzucenia, jezeli mozna ustali¢ istot¢ sprawy.

Organizator odpowiada na reklamacje w terminie 14 dni, chyba ze przepisy wymagaja terminu Krotszego.
Odpowiedz jest przekazywana na trwatym no$niku.

Konsument moze korzysta¢ z pozasadowych sposobow rozwigzywania sporéw, w tym pomocy miejskiego lub
powiatowego rzecznika konsumentow.

§ 16. Postanowienia koncowe

1.

Regulamin jest dostgpny nieodplatnie przed zawarciem umowy. Wersja elektroniczna moze by¢ pobrana
i zapisana.

Zmiany regulaminu nie naruszaja praw nabytych ani warunkow juz oplaconego okresu, chyba ze zmiana wynika
z przepiséw prawa lub jest korzystna dla klienta.

W sprawach nieuregulowanych stosuje si¢ przepisy prawa polskiego. Postanowienia regulaminu nie wylgczajg
praw konsumenta.

Regulamin obowigzuje od 1.08.2026.
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Informacja dla umoéw zawieranych online

Status: PUBLICZNY
Prawo odstgpienia

Konsument, ktory zawart umowe przez internet, co do zasady moze odstgpi¢ od niej w terminie 14 dni bez
podawania przyczyny. Termin liczy sie od dnia zawarcia umowy o Swiadczenie ustug. Aby odstgpi¢, nalezy wystac
jednoznaczne oswiadczenie pocztg, e-mailem lub przez funkcje systemu, jezeli jest dostepna.

Jezeli konsument zazgda rozpoczecia zaje¢ przed uptywem 14 dni, a nastepnie odstgpi od umowy, moze byc
zobowigzany do zaptaty proporcjonalnej czesci ceny za zajecia wykonane do chwili odstgpienia. Odpowiednie
oswiadczenie powinno by¢ pobierane w systemie Sorga przed rozpoczeciem $wiadczenia.

Wz6r odstgpienia od umowy

Adresat: Akademia Tanca i Arteterapii Harmony Center Danuta Rychlikowska, ul. Powstaricéw Slaskich 2A, 47-100
Strzelce Opolskie, e-mail: recpcja@harmonycenter.pl

JAJIVIY: Lo ettt e reeareens

niniejszym odstepuje/odstepujemy od umowy dotyczacej:

Data ZAWarcia UMOWY: ........cooiuiiiiiiiniiie et eneee et sie e st e st e s steeesaee s sabeesnaeeessaesnseeesane
Imie i NAZWISKO KONSUMENTA: ........c.oiiiiiiiieece et e e e e e saeeee e
AAIES: .o s

Data i podpis (tylko Wersja Papi@roWa): ..........ceeeviiiiiieiiie e e e ree et e e e et e e
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CZESC 11. Standardy Ochrony Matoletnich

Status: PUBLICZNY | WEWNETRZNY | Wersja petna

1. Cel i zasady nadrzedne

Celem Standardow jest stworzenie srodowiska, w ktorym kazde dziecko jest traktowane z szacunkiem, czuje sie

bezpiecznie i wie, gdzie szuka¢ pomocy. Dobro dziecka ma pierwszenstwo przed interesem organizacyjnym,

promocyjnym lub wizerunkowym Akademii.

w

4

zero tolerancji dla przemocy i wykorzystywania;

uwazne stuchanie dziecka;

reakcja adekwatna do ryzyka;

minimalizacja danych i ochrona prywatnosci;

brak odwetu wobec zglaszajacego;

dokumentowanie interwencji w sposéb bezpieczny i ograniczony.

. Zakres i osoby odpowiedzialne

Standardy obowigzuja wiascicielke, instruktorow, pracownikow recepcji, wspoipracownikow, praktykantow,
wolontariuszy i inne osoby majace kontakt z dzie¢mi.

Osoba odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen i koordynacj¢ ochrony matoletnich jest: Danuta Rychlikowska,
kontakt: dk.bodybit@gmail.com . Nalezy wskaza¢ =zastgpce na czas nieobecno$ci: Beata Mehlich
bmehlich@wp.pl.

Kazda osoba dorosta, ktora zauwazy zagrozenie, ma obowigzek dzialaé. Nie wolno czeka¢ na pelny dowdd ani
prowadzi¢ samodzielnego $ledztwa.

. Weryfikacja personelu

Przed dopuszczeniem do dziatalnosci z dzie¢émi Harmony Center wykonuje sprawdzenia wymagane ustawa,
w szczegolnosci w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym w odpowiednim zakresie oraz uzyskuje
informacje i o§wiadczenia wymagane dla obywateli Polski i innych panstw.

Dokumenty weryfikacyjne przechowuje si¢ w aktach osobowych lub dokumentacji wspotpracy z ograniczonym
dostepem.

Wszyscy instruktorzy posiadaja zaswiadczenia o niekaralnosci; dodatkowo przed dopuszczeniem nalezy upewnic
si¢, ze wykonano pozostate ustawowe sprawdzenia.

Personel podpisuje oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami, poufnosci i obowigzku reagowania.
Weryfikacje ponawia si¢, gdy wymagajg tego przepisy, pojawig si¢ nowe okolicznosci lub zmienia si¢ zakres
wspoOtpracy.

. Bezpieczne relacje personel-dziecko

4.1. Komunikacja

Mow spokojnie 1 jasno; krytykuj zachowanie Iub technike, nigdy warto$¢ dziecka.

Nie zawstydzaj, nie wySmiewaj wygladu, masy ciala, stroju, sprawnosci, pochodzenia ani sytuacji rodzinnej.

Nie stosuj grozb, szantazu emocjonalnego ani kar zbiorowych.

Wyjasniaj ¢wiczenia 1 pytaj, czy dziecko rozumie. Pozw6l odmowi¢ ¢wiczenia budzacego Igk i zaproponuj
bezpieczng alternatywe.

Nie obiecuj dziecku pelnej tajemnicy, gdy méwi o krzywdzeniu. Wyjasnij, ze trzeba poprosi¢ o pomoc osoby,
ktore potrafig je ochronic.
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Kontakt fizyczny i asekuracja

Dotyk moze by¢ stosowany tylko wtedy, gdy jest potrzebny do asekuracji, korekty ruchu, udzielenia pierwszej
pomocy albo ochrony przed urazem.

Instruktor zapowiada, co zrobi i dlaczego, prosi o zgode w sposob adekwatny do wieku oraz obserwuje reakcje
dziecka.

Kontakt powinien by¢ mozliwie krotki, profesjonalny i ograniczony do miejsc koniecznych technicznie.
Preferowana jest demonstracja, instrukcja stowna i samokorekta.

Dziecko moze powiedzie¢ ,,stop” w kazdej chwili. Wyjatkiem jest natychmiastowe dziatanie ratujace zdrowie lub
zycie.

Zabronione sg dotyk seksualny, taskotanie, sadzanie na kolanach, masaz bez jasnej podstawy, wymuszanie
przytulania i komentowanie ciata w sposob seksualizujacy.

Relacje prywatne i komunikacja online

Kontakt z dzieckiem odbywa si¢ przez oficjalne kanaty i — co do zasady — z udzialem rodzica lub w grupie
organizacyjne;j.

Personel nie prowadzi prywatnych, znikajacych rozmoéw z dzie¢mi, nie wysyla tresci intymnych i nie prosi
o zdjecia niezwigzane z zajeciami.

Nie wolno przyjmowac¢ dzieci do prywatnych znajomych w mediach spotecznosciowych, chyba Ze relacja istniata
wczesniej z przyczyn rodzinnych i zostata ujawniona wlascicielce.

Spotkania sam na sam poza Akademia sg niedopuszczalne bez uzasadnienia organizacyjnego, wiedzy rodzica
i zgody osoby odpowiedzialnej.

Przebieralnie i prywatnos¢

Personel nie przebywa w przebieralni podczas przebierania, chyba ze bezpieczenstwo matego dziecka wymaga
pomocy i odbywa si¢ to za wiedzg rodzica, przy otwartych drzwiach lub obecnosci drugiej osoby.

Nie wolno fotografowa¢ ani nagrywa¢ w przebieralniach, toaletach i miejscach intymnych.

Pomoc w ubieraniu jest ograniczona do niezbednego minimum i uwzglednia samodzielno$¢ dziecka.

5. Bezpieczne relacje miedzy dzie¢mi

Dzieci nie moga bi¢, popychaé, poniza¢, wyklucza¢, szantazowac, nagrywaé bez zgody ani rozpowszechniaé
kompromitujgcych materiatlow.

Instruktor reaguje na hejt, przemoc rowiesniczg i seksualizacj¢ takze wtedy, gdy wystepuja online i wptywajg na
bezpieczenstwo grupy.

Konflikty rozwiazuje si¢ bez publicznego zawstydzania. Przy powaznej przemocy rozdziela si¢ osoby,
zabezpiecza poszkodowanego i uruchamia procedure interwencji.

6. Rozpoznawanie sygnatow krzywdzenia

niewyjasnione urazy lub czeste kontuzje;

silny Iek przed okreslona osoba lub powrotem do domu;

nagla zmiana zachowania, wycofanie, agresja lub regres;

seksualizowane zachowania nieadekwatne do wieku;

zaniedbanie higieny, gtod, brak opieki;

wypowiedzi o przemocy, samookaleczeniu lub myslach samobojczych;
kontrolujace zachowanie dorostego i uniemozliwianie dziecku swobodnej rozmowy.

Pojedynczy sygnat nie przesgdza o krzywdzeniu, ale wymaga uwaznosci. Personel zapisuje fakty, a nie diagnozy

i oceny.
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. Procedura przyjecia zgtoszenia od dziecka

Zapewnij spokojne i mozliwie bezpieczne miejsce rozmowy, najlepiej w zasiggu wzroku innych dorostych, ale
bez 0s6b postronnych.

Stuchaj bez oceniania. Powiedz: ,,Dobrze, ze mi méwisz”, ,,To nie twoja wina”, ,,Postaramy si¢ zadba¢ o twoje
bezpieczenstwo”.

Nie zadawaj pytan sugerujacych i nie wymagaj szczegotowego powtarzania historii. Ustal tylko: co si¢ stato, kto
moze zagrazac, czy zagrozenie jest teraz i gdzie dziecko bedzie po zajeciach.

Nie konfrontuj domniemanego sprawcy. Nie obiecuj tajemnicy.

Niezwlocznie przekaz informacj¢ osobie odpowiedzialnej. Sporzadz notatke z data, godzina, dostownymi
sformutowaniami dziecka i wlasnymi dziataniami.

Jezeli istnieje bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia, dzwon pod 112 i podejmij dziatania ochronne.

. Procedury interwencji wedtug zrédta zagrozenia

Podejrzenie krzywdzenia przez rodzica lub osobe domowa

Zabezpiecz dziecko i ocen pilno$¢ sytuacji.

Nie informuj domniemanego sprawcy przed oceng, czy nie zwigkszy to ryzyka.

W razie podejrzenia przestepstwa zitoz zawiadomienie do policji lub prokuratury; w razie zagrozenia dobra
dziecka rozwaz zawiadomienie sadu rodzinnego Iub o$rodka pomocy spoteczne;j.

Procedurg ,Niebieskie Karty” wszczynaja wylacznie uprawnione podmioty; Harmony Center przekazuje
informacje 1 wspolpracuje z nimi.

Kontakt z drugim rodzicem podejmuj tylko wtedy, gdy jest bezpieczny i nie jest on osobg podejrzewang.

Podejrzenie krzywdzenia przez pracownika lub instruktora

Natychmiast odsun osobg¢ od bezposredniego kontaktu z dzie¢mi na czas wyjasnienia, jezeli charakter zgtoszenia
tego wymaga.

Zabezpiecz dziecko i poinformuj rodzica, chyba ze zagrazatoby to dziecku lub postepowaniu.

W razie podejrzenia przestgpstwa zawiadom policj¢ lub prokurature. Nie ograniczaj sprawy do postgpowania
wewnetrznego.

Zapewnij poufno$¢, zakaz dziatan odwetowych i dokumentacje decyzji.

Po wyjasnieniu podejmij decyzje pracownicze lub kontraktowe oraz dziatania naprawcze.

. Przemoc rowiesnicza

Przerwij zachowanie i rozdziel dzieci.

Porozmawiaj oddzielnie z osobami zaangazowanymi i $wiadkami.

Poinformuj rodzicow w zakresie koniecznym, nie ujawniajac nadmiarowych danych innych dzieci.

Ustal plan bezpieczenstwa i konsekwencje edukacyjne. Nie organizuj przymusowej konfrontacji ani przeprosin.
Jezeli czyn moze by¢ przestepstwem lub przejawem demoralizacji, skonsultuj zawiadomienie policji lub sadu
rodzinnego.

. Zagrozenie samobdjcze lub samookaleczenie

Nie zostawiaj dziecka samego. Usun dost¢p do niebezpiecznych przedmiotow, o ile mozna to zrobi¢ bezpiecznie.
Zapytaj wprost i spokojnie, czy dziecko chce zrobi¢ sobie krzywdg¢ i czy ma plan. Takie pytanie nie zwigksza
ryzyka.

Przy bezposrednim zagrozeniu dzwon 112. Niezwlocznie poinformuj rodzica, chyba ze rodzic jest zrodiem
zagrozenia.

Przekaz rodzicowi zalecenie pilnej konsultacji specjalistycznej i zapisz podjete dzialania.
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9. Plan wsparcia dziecka

Po interwencji osoba odpowiedzialna ustala, czego dziecko potrzebuje w Akademii: zmiany grupy, dodatkowej osoby
w poblizu, ograniczenia kontaktu z okreslong osoba, bezpiecznego odbioru, przerwy w zajeciach, kontaktu
z placowka pomocowa. Plan powinien by¢ krotki, konkretny, uzgodniony z rodzicem, o ile jest to bezpieczne,
i regularnie sprawdzany.

10. Dokumentowanie i ochrona informacji

1. Dla kazdej interwencji tworzy si¢ karte interwencji i wpis w rejestrze o ograniczonym dostepie.

2. Dokumenty przechowuje osoba odpowiedzialna w zamknietej szafie lub zabezpieczonym zasobie cyfrowym.
Dostep otrzymujg wylgcznie osoby, ktore muszg znac dane.

3. W komunikacji uzywa si¢ minimum informacji. Personel nie omawia sprawy w grupach komunikacyjnych,
recepcji ani z rodzicami innych dzieci.

4. Okres przechowywania ustala si¢ wedhug celu, podstawy prawnej, terminow przedawnienia i zalecen prawnika;
po jego uptywie dokumenty bezpiecznie si¢ usuwa.

11. Internet, urzadzenia i materiaty

e Duzieci nie korzystajg z urzadzen Akademii bez nadzoru.

e Nie publikuje si¢ pelnych danych, lokalizacji w czasie rzeczywistym, planu dnia ani informacji umozliwiajgcych
identyfikacje rutyny dziecka.

e Materialy przedstawiajg dzieci z szacunkiem, odpowiednio ubrane do aktywnos$ci, bez intymnych uje¢
1 kompromitujacych sytuacji.

e Fotograf wspotpracujacy z Akademia podpisuje zobowigzanie do poufnosci, otrzymuje jasny zakres zlecenia i nie
wykorzystuje materiatdéw do wlasnych celow.

12. Udostepnianie i wersja dziecieca

Standardy petne i skrocone sg udostepnione w recepcji i online. Wersja dla dzieci uzywa prostych zdan, piktograméw
lub czytelnych nagtéwkdw. Instruktorzy przypominajg dzieciom zasady na poczatku sezonu i po dotgczeniu nowej
osoby.

13. Szkolenia i monitoring standardéw

1. Kazda osoba przed rozpoczeciem pracy poznaje Standardy i procedury interwencji.

2. Co najmniej raz na dwa lata przeprowadza si¢ ocen¢ Standardow i dokumentuje wnioski. Dobra praktyka jest
przeglad coroczny.

3. Po kazdym powaznym zdarzeniu przeprowadza si¢ dodatkowy przeglad: co zadziatato, co wymaga zmiany i jak
ograniczy¢ ryzyko.

4. Dzieci i rodzice moga przekazywa¢ uwagi anonimowo lub bezposrednio osobie odpowiedzialne;j.
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Skrdcone zasady dla dzieci

Status: PUBLICZNY

W HARMONY CENTER MASZ PRAWO

Czuc¢ si¢ bezpiecznie. By¢ traktowanym z szacunkiem. Powiedzie¢ ,,nie” lub ,,stop”. Zapytac, po co
instruktor chce ci¢ dotkna¢ podczas asekuracji. Poprosi¢ o przerwe. Zgtosi¢ cos, co ci¢ niepokoi.

Pamietaj

e Nikt nie moze ci¢ bi¢, popycha¢, wysmiewac, straszy¢ ani dotykac
w sposob, ktory jest niepotrzebny lub nieprzyjemny.

e Instruktor moze ci¢ asekurowac, aby ¢wiczenie bylo bezpieczne. Powinien
wyjasnic, co robi.

e Nie rob zdje¢ 1 nagran innym osobom bez ich zgody.

e Nie musisz zachowywa¢ w tajemnicy czego$, co ci¢ krzywdzi lub
przeraza.

e (Gdy cos jest nie tak, powiedz instruktorowi, witascicielce, rodzicowi albo
innej zaufanej osobie.

e W naglym zagrozeniu zadzwon 112. Telefon zaufania dla dzieci
1 mlodziezy: 116 111.

Osoba do kontaktu w Harmony Center: Danuta Rychlikowska, tel. 668 220 540, dk.bodybit@gmail.com
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CZESC 111. Polityka prywatnosci i klauzule informacyjne

Status: PUBLICZNY

1. Administrator

Administratorem danych osobowych jest Akademia Tanca i Arteterapii Harmony Center Danuta Rychlikowska, ul.

Powstaicow Slaskich 2A, 47-100 Strzelce Opolskie,

dk.bodybit@gmail.com,
powstanie taki obowigzek.

2. Kategorie danych i cele

Cel

Zapisy i realizacja zajgé

Bezpieczenstwo i ograniczenia
zdrowotne

Platnosci i ksiggowos¢

Reklamacje i roszczenia

Wizerunek promocyjny

Standardy ochrony matoletnich

Kontakt organizacyjny

3. Odbiorcy i systemy

Typowe dane

imig, nazwisko, kontakt, grupa,
rozliczenia

niezbedne informacje o
przeciwwskazaniach

transakcje, dokumenty ksiggowe

korespondencja, przebieg sprawy

zdjgcie lub film, kanat publikacji

notatki, karta interwencji

telefon, e-mail, komunikaty

NIP 7541341472.

Podstawa

umowa / dziatania przed umowa

zgoda wyrazna lub ochrona
zywotnych interesoéw w nagtym
przypadku

obowigzek prawny

umowa / prawnie uzasadniony
interes

dobrowolna zgoda

obowigzek prawny / ochrona
zywotnych intereséw /
roszczenia

umowa / prawnie uzasadniony
interes

Kontakt w

sprawach danych:

tel. 668 220 540 . Administrator nie wyznacza inspektora ochrony danych, o ile nie

Okres

czas umowy + przedawnienie
roszczen

do ustania potrzeby, potem
bezpieczne usunigcie

okres wymagany przepisami
podatkowymi

do konca terminéw roszczen

do odwotania lub konca
wskazanego okresu

okres konieczny i wynikajacy z
prawa

czas uczestnictwa i niezbedny
okres archiwizacji

Dane moga by¢ powierzane dostawcom systemu Sorga, hostingu, poczty elektronicznej, ksiegowosci, ptatnosci,

obstugi IT i prawnej — wytagcznie na podstawie wtasciwej umowy i w niezbednym zakresie. Nalezy uzupetnic

wewnetrzny rejestr dostawcéw oraz sprawdzié, czy dane sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

4. Prawa oséb

e dostep do danych i kopia;

e  sprostowanie;

e usuni¢cie, gdy spelnione sg przestanki;

e ograniczenie przetwarzania;

e przenoszenie danych w odpowiednich przypadkach;
e sprzeciw wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie;
e cofniecie zgody bez wptywu na wezesniejsze przetwarzanie;

e skarga do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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5. Zasady ochrony

e zasada minimalnego dostepu;

e silne hasta i uwierzytelnianie wielosktadnikowe tam, gdzie mozliwe;

e zakaz przesylania danych zdrowotnych w otwartych grupach komunikacyjnych;

e regularne kopie zapasowe i aktualizacje;

e niszczenie wydrukOw w niszczarce;

o weryfikacja adresata przed wystaniem wiadomosci;

e rejestr naruszen i procedura oceny obowiazku zgloszenia do UODO w ciggu 72 godzin.

Klauzula informacyjna — uczestnik/rodzic

Dane sg przetwarzane w celu zapisania i realizacji zajeé, rozliczen, kontaktu organizacyjnego, zapewnienia
bezpieczenstwa, rozpatrywania reklamacji i ochrony roszczen. Podanie danych koniecznych do umowy jest
dobrowolne, ale bez nich udziat moze by¢ niemozliwy. Dane szczegdlnej kategorii, np. informacje o zdrowiu, sg
podawane dobrowolnie i wytgcznie w zakresie potrzebnym dla bezpieczenstwa. Szczegétowe prawa i dane
administratora opisano powyzej.

Klauzula wizerunkowa

Publikacja rozpoznawalnego wizerunku w celach promocyjnych odbywa sie na podstawie odrebnej zgody. Brak
zgody nie wptywa na udziat w zajeciach. Zgoda moze obejmowac wytgcznie wskazane kanaty i okres. Dziecko
powinno by¢ informowane i wystuchane adekwatnie do wieku.
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CZESC IV. Procedury bezpieczeristwa

Procedura wypadku i pierwszej pomocy

Przerwij zajecia i zabezpiecz miejsce oraz pozostatych uczestnikow.

Ocen stan poszkodowanego. W razie zagrozenia zycia dzwon 112 1 stosuj polecenia dyspozytora.

Udziel pierwszej pomocy w granicach umiejetnosci; nie pozostawiaj dziecka samego.

Poinformuj rodzica. Jezeli nie mozna si¢ skontaktowaé, dziataj zgodnie z dobrem dziecka 1 wskazaniami stuzb.
Nie przemieszczaj osoby z podejrzeniem urazu krggostupa, chyba ze istnieje bezposrednie zagrozenie.
Zabezpiecz sprzet i informacje o $wiadkach. Nie publikuj informacji ani zdjg¢.

Sporzadz kartg zdarzenia tego samego dnia. Przeanalizuj przyczyny i dzialania zapobiegawcze.

Noook~owbdR

Ewakuacja

e Instruktor przerywa zajecia, zabiera list¢ uczestnikow lub telefon z dostepem do listy i prowadzi grupe najblizsza
bezpieczng droga.

e Nie wracamy po rzeczy. Nie uzywamy windy. Dzieci idg spokojnie parami lub zgodnie z poleceniem.

e Miejsce zbiorki: [UZUPELNIC]. Instruktor sprawdza obecno$¢ i zglasza braki kierujgcemu ewakuacia.

e Rodzicom nie wydaje si¢ dzieci przed potwierdzeniem, Ze jest to bezpieczne i odnotowaniem odbioru.

e Drogi ewakuacyjne, gasnice i wyj$cia nie moga by¢ zastawione.

Aerial Hoop

o Przed kazdymi zajeciami instruktor sprawdza punkt podwieszenia, obrecz, karabinki, kretliki, tasmy 1 materace.

o  Wszelkie nieprawidtowosci wyltaczaja sprzet z uzycia do czasu kontroli przez osobe kompetentna.

e Cwiczenia odbywaja sie na wysokosci dostosowanej do umiejetnosci, z materacem i asekuracja.

e Zakazane sg ¢wiczenia bez instruktora, samowolne zmiany konfiguracji, hustanie sprzetem oraz przechodzenie
pod ¢wiczaca osoba.

e Prowadzi si¢ rejestr kontroli sprzetu i zalecen producenta.

Acro Move

e Sala jest wolna od przeszkod, materace sg stabilne i bez szczelin.

o Rozgrzewka jest obowigzkowa. Stopien trudnosci wzrasta stopniowo.

e Instruktor dobiera asekuracje do elementu i nie pozwala na samodzielne proby ponad poziom uczestnika.
e Przy urazie glowy uczestnik nie wraca do ¢wiczen tego dnia bez odpowiedniej oceny medyczne;j.

Reformer Active

e  Przed zaj¢ciami sprawdza si¢ sprezyny, linki, bloczki, wozek, ograniczniki i stabilno$¢ urzadzenia.

e  Uczestnik wchodzi i schodzi zgodnie z instrukcja. Regulacji dokonuje instruktor albo uczestnik pod jego
nadzorem.

e Dhugie wlosy sa spiete, luzne elementy stroju i bizuteria zabezpieczone.

e Po zaje¢ciach punkty kontaktowe sa czyszczone zgodnie z instrukcja producenta.

Zaginione dziecko / nieuprawniony odbior

1. Nie wydawaj dziecka osobie, ktdrej uprawnienia budzg watpliwosci. Zweryfikuj dokument i liste upowaznien.

2. W razie konfliktu mi¢dzy rodzicami kieru;j si¢ aktualnymi dokumentami dotyczacymi wtadzy rodzicielskiej i
bezpieczenstwem dziecka; nie rozstrzygaj sporu na miejscu.

3. Jesli dziecka nie mozna znalez¢, natychmiast sprawdz obiekt, zabezpiecz wyjscia, powiadom wiascicielke i
rodzica. Przy realnym zagrozeniu dzwon 112.

4. Sporzadz notatke i przeprowadz analiz¢ zdarzenia.
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Podejrzenie osoby pod wptywem alkoholu lub srodkow

1. Nie dopuszczaj uczestnika do ¢wiczen, jezeli moze stwarzaé zagrozenie.

2. Nie wydawaj dziecka osobie odbierajacej, ktora jest wyraznie nietrzezwa lub zachowuje si¢ niebezpiecznie.
Skontaktuj si¢ z drugim upowaznionym opiekunem.

3. W razie agresji lub zagrozenia wezwij policje. Nie podejmuj fizycznej konfrontacji.

4. Zapisz fakty: zachowanie, wypowiedzi, §wiadkow i podjete dziatania, bez stawiania diagnozy.

Podstawy i materiaty referencyjne

Ustawa z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich
tekst jednolity ogloszony w Dz.U. 2026 poz. 110.

Wytyczne Ministerstwa Sprawiedliwo$ci dotyczace Standardow Ochrony Matoletnich, w tym materialy dla sportu.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) oraz materiaty Prezesa UODO dotyczace
danych i wizerunku dzieci.

Ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz materialty UOKiK dotyczace umoéw na odlegltos¢ i odstapienia.
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